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Kompetensforsorjningsprognos
2018-2025

Prognosen belyser ett urval av kommunens stora yrkeskategorier samt nagra
av de yrkeskategorier som kontoren identifierar som sina framsta
riskkategorier. | prognosen beskrivs de utmaningar som verksamheterna
identifierar nar det galler rekrytering och kompetensutveckling av
medarbetare under de narmaste atta aren. Kontoren beskriver dven nagra
exempel pd hur man maéter dessa utmaningar.

Prognostiserat rekryteringsbehov for respektive yrkeskategori visas i ett
diagram som &r uppdelat pa orsak till rekryteringsbehov. Respektive
yrkesgrupps aldersstruktur, samt hur manga medarbetare som forvantas
uppna 65 ars alder de narmaste atta aren visas ocksa med diagram. For att
belysa hur tillgang pa medarbetare med specifik utbildning ser ut pa riksniva
anges Statistiska Centralbyrans (SCB) prognoser, dar de finns att tillga och
ar relevanta. SCBs prognoser visar balans mellan tillgang och efterfragan
for specifika utbildningar - som den kan forvantas bli om utvecklingen
fortsatter i nuvarande banor.

Det prognostiserade rekryteringsbehovet anger det antal
rekryteringstillfallen som beréknas under prognosperioden - under
forutsattning att utvecklingen fortsatter i nuvarande banor och enligt
uppskattad volymforandring. Antalet rekryteringstillfallen har valts som
matt eftersom det belyser det rekryteringsarbete som kréavs under
prognosperioden. Siffrorna baseras pa de narmaste foregaende tva arens
rekryteringsvolym, pa pensionsavgangar samt pa prognostiserad
volymforandring.

I slutet av dokumentet finns mer information om nationella prognoser och
de utrékningar som anvants i kommunens prognos.
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Kommunen i helhet

Kommunens kompetensforsorjningsbehov fortsatter att vara stora de
kommande aren. | takt med att Norrkoping vaxer efterfragas de kommunala
valfardstjansterna i allt hogre utstrackning och flera av de kommunala
verksamheterna vaxer. Detta innebdr att fler medarbetare behovs till den
gemensamma vélférden och att kommunen darfor behdver arbeta intensivt
for att klara kompetensforsérjningen. Formagan att attrahera, rekrytera,
behalla och utveckla kompetenta medarbetare ar avgorande
framgangsfaktorer for att klara den kommunala servicen.

Det finns risk att Norrkdpings kommun inte kommer kunna rekrytera vissa
yrkesgrupper i den utstrackning som behdvs. Kommunen har idag svart att
rekrytera till exempel larare med vissa dmneskombinationer, forskollarare,
sjukskoterskor, socialsekreterare och vissa specialisttjanster. Dessa yrken ar
bristyrken i hela landet och de nationella prognoserna visar att bristen pa
arbetskraft inom dessa yrken kommer att kvarsta en langre tid. Utifran att
olika undersokningar visar att det bland unga endast finns ett mattligt
intresse av att bli chef kan &ven chefsyrket bli en framtida utmaning nér det
géller kompetensforsorjning. For yrkesgruppen underskoterska véntar ett
stort rekryteringsbehov eftersom det framat kommer att bli allt fler dldre
som nyttjar tjanster inom vard- och omsorg, samtidigt pensionsavgangarna i
yrkesgruppen kommer att bli stor. Dessutom ¢kar konkurrensen om
underskaterskor eftersom regionerna ocksa har dkade rekryteringsbehov.

For att klara personalforsorjningen ar det viktigt att hitta sétt att bredda de
traditionella rekryteringsvagarna. Kommunen maste aven bli battre och
snabbare pa att ta tillvara nyanlandas kompetens och resurser. Det behdvs
fler flexibla végar in till de kommunala jobben, framfor allt till bristyrkena.
Unga behéver ges mojlighet till inblick i de kommunala jobben for att vacka
intresse och avliva felaktiga myter. Att erbjuda praktikplatser och anstalla
studentmedarbetare till ldampliga och intressanta arbetsuppgifter, samt att
rikta marknadsforingsinsatser till aktuella malgrupper, kan utvecklas vidare.

| flera bristyrken finns det arbetsuppgifter som kan utféras av personer med
en annan kompetensbakgrund &n den personal som har utbildning for yrket.
Genom att fordela dessa arbetsuppgifter pa andra yrken blir det mojligt att
disponera den tillgédngliga arbetskraftens resurser dar den behdvs bést.
Genom sa kallad arbetsdelning kan specialister anvanda sin
specialistkompetens, samtidigt som nya yrkesgrupper och fler
arbetstillfallen skapas.

Kommunen kan i framtiden tvingas att ta ett storre ansvar i att
kompetensutveckla och vidareutbilda medarbetare, bade redan befintlig och
ny arbetskraft. Medarbetare uppfattar karridr och vilken utveckling man
onskar pa olika sétt. | det finns bade en utmaning och en potential att
erbjuda mer individualiserade karriarmojligheter och darmed 6ka
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attraktionskraften och kanslan av att kunna utvecklas och vaxa i sin
anstallning i Norrkdpings kommun.

Berdknat rekryteringsbehov for samtliga
yrkeskategorier aren 2018-2025

Antal personer Ack behov
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— Ackumulerat rekryteringsbehov

Det ackumulerade rekryteringsbehovet visar att kommunen totalt behdver
genomfora ungefar 23 500 rekryteringstillfallen under de kommande atta
aren. Denna siffra avser rekryteringstillfallen till bade tillsvidare- och
tidsbegrénsade anstéllningar. Antalet rekryteringstillfallen till enbart
tillsvidareanstéllningar berdknas under perioden bli ungefar 11 300.

Ar 2025 kommer kommunen att ha ungeféar 12 200* medarbetare anstallda,
vilket &r en volymokning med ungefér 1 500 personer. Av dessa ar knappt
11 000 tillsvidareanstéllda. En stor del av kommunens visstidsanstallningar
beror pa att medarbetare som saknar utbildning anstélls pa tidsbegransad
anstallning i yrken med legitimationskrav nar utbildade medarbetare inte gar
att rekrytera.

! Tillsvidareanstillda och visstidsanstallda med anstéllningstid over 3 méanader

-
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Medarbetare efter alder ar 2017

Antal
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Tillsvidareanstéllda mVisstidsanstallda
Storst antal medarbetare aterfinns i alderskategorierna 40-49 ar och 50-59
ar. Den storsta andelen visstidsanstéallda medarbetare finns i alderskategorin
16-29 ar.

Hur manga medarbetare uppnar 65 ar varje ar?

Ar 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Antal 128 166 210 227 250 273 272 262 270

For flera chefstjanster i kommunen finns idag betydande svarigheter att
rekrytera. Det géller framfor allt inom vard- och omsorg, forskola och skola,
men &ven inom socialkontoret och stadsbyggnadskontoret ser man
svarigheter att rekrytera chefer. Kommunens verksamheter vaxer och en
utdkning av verksamheten betyder ett 6kat behov av enhetschefer. Samtidigt
forvantas pensionsavgangarna bli stora under prognosperioden.

Det &r en utmaning att goéra ledarrollen attraktiv att soka sig till eftersom
chefsrollen inte &r ett lika sjalvklart karriarmal for dagens unga som det
tidigare varit. | chefsrekryteringar ar det inte ovanligt att kommunen
konkurrerar med andra arbetsgivare om samma kandidater och da spelar
I6neniva och andra forutsattningar en avgorande roll for att kunna rekrytera.
Kommunen behover generellt sett forbattra forutsattningarna for ett hallbart
ledarskap. Manga chefer har idag stora enheter med manga medarbetare,
vilket pa sikt paverkar méjligheten att vara en attraktiv arbetsgivare. Nar
chefstjanster star tomma innebér det en hogre belastning pa kollegor som far
utokade uppdrag. Det paverkar i sin tur medarbetarnas mojligheter att gora
ett bra jobb.

60-
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Beraknat rekryteringsbehov av chefer aren 2018-2025

Antal personer Ack behov
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— Ackumulerat rekryteringsbehov

Det prognostiserade rekryteringsbehovet visar att ungefar 460
rekryteringstillfallen berdknas genomféras under den kommande
attaarsperioden. Av dessa rekryteringstillfallen gors cirka 320 till
tillsvidareanstéllningar. Volymdokningen under perioden berdknas bli
ungefar 60 anstallningar.

Chefer efter alder ar 2017
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Tillsvidareanstallda mVisstidsanstéllda
Aldersintervallet 50-59 &r &r den stérsta gruppen.

Hur manga chefer uppnar 65 ar varje ar?

Ar 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Antal 6 10 14 16 11 19 16 13 9

-
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Socionomer med myndighetsutdvning?

Inom socialkontoret, arbetsmarknads- och vuxenutbildningskontoret samt
vard- och omsorgskontoret finns idag svarigheter att rekrytera socionomer
till myndighetsutévning. Det ar en utmaning som hela landet star infor.
Okad konkurrens om uthildade socionomer bidrar till
rekryteringsutmaningen.

De tre kontoren rekryterar socionomer med myndighetsutévning till sin
egen verksamhet, men man samarbetar nar det galler insatser kring
forberedande rekrytering och introduktion. I en tid av hard konkurrens om
socionomer behovs en helhetsbild i kommunen sa att de arbetsuppgifter dar
lagen kraver en socionomutbildning utfors av socionomutbildade
medarbetare. | takt med att verksamheten véxer sa vaxer dven
myndighetsutévningen och rekryteringsbehovet kommer att vara stort de
kommande aren.

Beraknat rekryteringsbehov av socionomer med
myndighetsutovning aren 2018 — 2025

Antal personer Ack behov
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— Ackumulerat rekryteringsbehov

2018 forvantas en storre volymokning pa arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsenheten, vilket syns i prognosens diagram. Det
ackumulerade rekryteringsbehovet for de atta aren visar att kommunen totalt
behdver genomfora ungefar 690 rekryteringstillfallen av socionomer till
myndighetsutdvning fram till och med ar 2025. Av dessa ar cirka 540 till
tillsvidareanstéllningar. Volymdokningen under perioden berdknas totalt bli
ungefar 50 anstallningar.

2 Socialsekreterare, handlidggare LSS och bistandshandlaggare
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Socionomer med myndighetsutdvning efter alder ar 2017

Antal
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Tillsvidareanstéllda mVisstidsanstallda
Alderskategorin 16-29 ar ar den markant storsta kategorin. Tillsammans
med alderskategorin 30-39 ar utgor de 60 procent av kommunens samtliga
socionomer med myndighetsutévning.

Hur manga socionomer med myndighetsutdvning
uppnar 65 ar varje ar?

Ar 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Antal 1 4 8 5 6 4 4 5) 2

Nationell prognos socionomer

En stor andel av landets arbetsgivare upplever en brist pa utbildade
socionomer, samtidigt som man beddmer sig ha ett 0kat behov av att
anstalla fler socionomer de kommande aren.

Kompetensforsorjningsprognos
for utbildningskontoret

Verksamhetsforandringar och utmaningar

Barn- och elevantalet 6kar mer an tidigare. Det skapar brist pa lokaler och
personal i alla skolformer. Minskade barngrupper i férskolan &r bade ett mal
i Norrkdpings kommun och en nationell inriktning, vilket ytterligare 6kar
behovet av fler pedagoger och lokaler. Samtidigt rader nationell brist pa
personal med ratt behorighet till bade skolor och forskolor.

En inventering i verksamheten visar ett tufft rekryteringslage nar det galler
behoriga larare, forskollarare och fritidspedagoger. Bristen géller l1&arare med
flera olika amneskompetenser, men sarskild brist rader pa SVA-larare,
specialldrare och specialpedagoger, samt vissa larare inom estetiska &mnen.
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Det har ocksa funnits svarigheter att tillsatta vakanta rektors- och
forskolechefstjanster.

Svarigheten att tillsatta vakanta tjanster med behdrig personal ar storre i
forskolan och grundskolan, medan gymnasiet inte omfattas av problemet i
fullt samma utstréckning.

Hur mdter utbildningskontoret upp de identifierade
utmaningarna?

Attrahera behdrig kompetens

Sedan varen 2015 finns inom utbildningskontoret en arbetsgrupp som
arbetar med strategi for rekrytering och marknadsforing av arbetsgivaren.
Chefer fran gymnasieskolan, grundskolan och forskolan finns
representerade tillsammans med utbildningskontorets HR-strateg. Gruppen
arbetar med att framja rekryteringsmojligheterna bade pa kort och lang sikt.
Genom gruppen har ett ndra samarbete med Linkdpings universitets
Lararsektion utvecklats. Samarbetet innebdr att det nu finns en fast
planering for gemensamma aktiviteter i form av gastféreldsning och "mat
och prat traffar” med olika teman. Aktiviteterna genomfors bade pa Campus
Norrkoping och Campus Valla i Link6ping.

Mellan forskolan och de som l&ser till forskollarare finns en
Overenskommelse om samarbete vid studenternas uppsatsskrivande.
Utbildningskontoret erbjuder studenterna att utreda olika fragor ute i
verksamheten genom sina C-uppsatser. Utbildningskontoret har ocksa aktiv
del pa arbetsmarknadsdagar for lararstudenter bade i Norrképing och i
Linkoping. Norrképing kommer att ha atta 6vningsskolor under ett fyrarigt
projekt. Studenter som laser lararprogrammet ar knutna till en 6vningsskola
under de tre forsta aren av sin utbildning, det sista arets praktik sker pa en
annan skola.

Utbildningskontoret har inlett ett arbete med Karridrtjanster och
Karriértrappa for larare, forskollarare och chefer. Flera olika mojliga
karriarvagar ska lyftas fram. Syftet ar att tydliggora utvecklingsméjligheter
inom utbildningskontoret.

| samarbete med HR och kommunikation har utbildningskontoret sedan
varen 2015 gjort annonskampanjer genom olika kanaler vid rekryteringar
inom vissa av vara bristyrkesgrupper.

Attrahera annan kompetens

For att trygga kompetensforsorjningen och avlasta larare och forskollarare
behover verksamheten rekrytera andra yrkeskategorier och medarbetare med
annan kompetens an legitimerad larare och forskollarare.
Utbildningskontoret samarbetar med Arbetsférmedlingen och
arbetsmarknadsenheten kring praktik, traineeplatser och anstallningar med
stod.
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2015-2017 har ett samarbetsprojekt kring praktikplatser for nyanléanda
pedagoger pagatt mellan Arbetsformedlingen och utbildningskontoret.
Praktikperioden har inneburit ett tillfalle for praktikanten att forbéattra sina
kunskaper i det svenska spraket och gett en inblick i svensk skola och/eller
forskola. Det gor det lattare for praktikanten att ta stéllning till att eventuellt
genomfora vidareutbildning/validering for att erhalla en svensk
lararlegitimation. Skolor och forskolor far en mojlighet att etablera kontakt
med personer som kan bli anstéllningsbara i verksamheten. Anstallning som
larare kan bli aktuellt nar personen erhallit svensk lararlegitimation.

Utbildningskontoret har under hosten 2016 varit delaktiga i ett
kommunovergripande arbetsdelningsprojekt. Genom projektet anstalldes 21
personer i en nyskapad yrkeskategori med titeln servicevard till olika skolor
inom verksamheten. Servicevardarna anstélldes i februari 2017 med syfte att
avlasta larare for att ge dem mer tid att fokusera pa sina huvuduppdrag. Ett
annat syfte var att ge personer som star utanfor arbetsmarknaden majlighet
till anstallning och darmed séanka kommunens arbetsloshet. Utgangspunkten
ar att anstéllning som servicevard ska kunna leda till tillsvidareanstallning
efter projektets slut.

Utbildningskontoret samarbetar just nu med arbetsmarknads- och
vuxenutbildningskontoret i ett arbetsmarknadsprojekt dar sa kallade
extratjanster tillsatts. Dessa medarbetare far arbetsuppgifter som ska avlasta
ordinarie personal. Extratjansterna varar under ett ars tid och de kommer att
tillsattas i verksamheten under hosten 2017.

Kompetensutveckling

Utbildningskontoret beviljar varje termin ett antal medarbetare att studera pa
lararlyftet och samtidigt behalla 80 % av sin 16n. Till hostterminen 2017 har
21 anstallda beviljats att studera pa detta satt. Ytterligare ett antal
medarbetare vidareutbildar sig pa egen bekostnad och utbildningskontoret
ersatter da enheten med 6 000 kronor per deltagare och ar.

En sarskild kompetensutvecklingsinsats gors for 41 barnskdtare som
studerar till forskoll&rare under perioden 2015-2019. De laser med 80 %
bibehallen 16n. Detta bekostas delvis med medel fran
kompetensutvecklingsfonden.
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Forskollarare i forskolan

Berdknat rekryteringsbehov av forskollarare i
forskolan aren 2018 — 2025

Antal personer Ack behov
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— Ackumulerat rekryteringsbehov

Volymaokningen forvantas bli nagot storre under aren 2020-2021 jamfort
med 6vriga ar i prognosperioden. Det ackumulerade rekryteringsbehovet for
de atta aren visar att utbildningskontoret totalt behdver genomféra ungefar
1700 rekryteringstillfallen av forskollarare fram till och med ar 2025. Av
dessa &r ungefar 700 till tillsvidareanstallningar. Den stora andelen
visstidsanstallningar beror pa att endast utbildade forskollarare kan anstéllas
pa tillsvidareanstallning. Volymokningen under perioden beraknas bli
ungefar 140 anstéllningar.

Forskollarare i forskolan efter alder ar 2016
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Flest visstidsanstallda medarbetare finns i alderskategorin 16-29 ar.
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Hur manga forskollarare i férskolan uppnar 65 ar varje

ar?

Ar 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Antal 9 8 11 12 17 19 14 14 18

Nationell statistik forskollarare

Det &r idag stor brist pa utbildade forskollarare och SCBs prognos fram till
2035 visar att bristen forvantas kvarsta. Detta beror dels pa stora
pensionsavgangar och dels pa 6kning av efterfragan, eftersom andelen
forskoll&arare och antalet barn antas oka.

Barnskotare i forskolan

Berdknat rekryteringsbehov av barnskotare i forskolan
aren 2018 — 2025

Antal personer Barnskotare i forskolan Ack behov
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— Ackumulerat rekryteringsbehov

Totalt behdver 2 300 rekryteringstillfallen av barnskétare genomféras under
prognosperioden. Av dessa ar endast 700 till tillsvidareanstallning. En stor
del av de tidshegransade anstéllningarna beror pa att barnskotare anstalls
tillfalligt pa vakanta tjanster dar verksamheten férsoker rekrytera behérig
forskollarare. Volymokningen under perioden beréknas bli ungefar 120
anstallningar.

-
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Barnskotare i forskolan efter alder ar 2016

Antal
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Medarbetarna ar relativt jamnt fordelade pa samtliga alderskategorier
forutom 60- ar. Andelen visstidsanstéllda medarbetare &r mycket stor i
kategorin 16-29 ar och minskar vartefter i de hogre alderskategorierna.

Hur manga barnskotare i forskolan uppnar 65 ar varje
ar?

Ar 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Antal 5 7 7 13 10 21 20 17 14

Larare och forskollarare i grundskolan

Berdknat rekryteringsbehov av larare och forskollarare
i grundskolan aren 2018 — 2025

Antal personer Larare och forskollarare i grundskolan Ack behov
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— Ackumulerat rekryteringsbehov

-
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Det prognostiserade rekryteringsbehovet for de atta aren visar att
utbildningskontoret totalt behéver genomfdra ungefar 3 400
rekryteringstillfallen av larare och forskollarare i grundskolan. Av dessa ar
ungefar 1 500 till tillsvidareanstéllningar. Den héga andelen
visstidsanstallningar beror pa kravet pa lararlegitimation for att fa
tillsvidareanstélining. Volymokningen under perioden beréknas bli ungefar
300 anstallningar.

Larare och forskollarare i grundskolan efter alder ar
2017
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Flest medarbetare finns i dlderskategorin 40-49 ar. Manga medarbetare finns
ocksa i kategorierna 30-39 ar samt 50-59 ar. Den storsta andelen
visstidsanstallda aterfinns i alderskategorin 16-29 ar.

Hur manga larare och forskollarare i grundskolan
uppnar 65 ar varje ar?

Ar 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Antal 21 31 23 21 32 42 26 24 42

Nationell prognos grundskollarare

Idag &r det brist pa utbildade grundskollarare tidigare ar. Nar det galler
grundskollarare senare ar uppger hela 96 % av landets arbetsgivare
bristande tillgang for larare med behdrighet matematik/NO. Darmed ar det
den yrkeskategori som flest arbetsgivare i landet anger bristande tillgang
for. Det rader dven stor brist pa grundskollérare senare ar med behérighet
sprak/SO. Efterfragan pa larare bade till grundskolans tidigare och senare ar
kommer att 6ka under prognosperioden eftersom elevantalet forvéantas 6ka.
Bristen forvantas kvarsta under hela prognosperioden.
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Larare i gymnasieskolan

Berdknat rekryteringsbehov av larare i gymnasieskolan
aren 2018 - 2025

Antal personer Larare i gymnasieskolan Ack behov
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— Ackumulerat rekryteringsbehov

Det ackumulerade rekryteringsbehovet visar att ungeféar 640
rekryteringstillfallen av larare till gymnasiet behéver genomforas fram till ar
2025. Av dessa ar endast 240 till tillsvidareanstéllningar. Den hdga andelen
rekryteringar till visstidsanstallning beror pa att det kravs lararlegitimation
for att fa tillsvidareanstallning. Volymaokningarna forvantas bli stérst 2018,
2020, 2022 och 2024, och den beréknas under perioden totalt bli ungefar
110 anstélIningar.

Larare pa gymnasiet efter alder ar 2017
Antal
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Antalet medarbetare, bade tillsvidare och visstidsanstallda, ar storst i de tva
alderskategorierna 40-49 ar samt 50-59 ar.

Hur manga larare i gymnasieskolan uppnar 65 ar varje
ar?

Ar 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Antal 7 9 10 17 11 12 8 16 5

Nationell prognos gymnasieléarare

For larare i gymnasieskola avgor amnesinriktning om tillgangen balanserar
efterfragan eller om brist foreligger. Det finns en brist pa examinerade larare
inom matematik/naturvetenskap, medan tillgangen pa larare inom
historia/samhéllsvetenskap ar god. Antalet elever inom gymnasieskolan
forvantas 0ka under prognosperioden. Darmed Okar efterfragan och risk for
brist inom vissa amneskompetenser forvéntas under hela prognosperioden.

Kompetensforsorjningsprognos
for vard- och omsorgskontoret

Verksamhetsforandringar och utmaningar

Den stora kningen av dldre kommer att fortga under manga ar framat.
Vard- och omsorgskontoret star infér en stor utmaning att bemanna
organisationen med tillrécklig erfarenhet och kompetens, framst nar det
galler yrkesgrupperna sjukskoterska, underskoterska, stodassistent,
enhetschef, handlaggare LSS och bistandshandlaggare. Det finns ett behov
av effektiviseringar i bemanningsprocessen och resursutnyttjande av
befintlig personal. Tidplaneringsverktyget TimeCare infors, vilket ska
underlétta 6versikt av bemanningsbehov och schemaldggning samt framja
verksamhetens mojligheter att nyttja tid for personal med 6verskjutande tid
pa sitt schema. Behovet av flersprakig kompetens for att méta brukarnas
behov okar. Det &r ocksa en utmaning for verksamheten att ta emot blivande
medarbetare i arbetsmarknadsatgarder och praktik i den utstrackning som
behovs.

Forutsattningar for medarbetare att arbeta mer tid och stanna langre i
arbetslivet maste forbattras och kontoret behdver arbeta med att utveckla
arbetsmiljo och arbetsorganisation for att minska sjukfranvaro och
arbetsskador. Den I6nemadssiga konkurrensen om eftergymnasial kompetens
ar hard inom vard- och omsorgsverksamhet. Det &r viktigt att arbeta for att
hoja attraktiviteten och att fa fler att vilja arbeta inom dessa yrken. Eget val i
hemtjansten infors och ju fler privata aktdrer som finns inom vard- och
omsorgssektorn, desto storre blir konkurrensen om medarbetare. Detta gor
att kommunen maste vara en attraktiv arbetsgivare.
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Hur moter vard och omsorgskontoret de identifierade
utmaningarna?

Vard- och omsorgskontoret har en 6vergripande strategisk
kompetensforsorjningsplan som beskriver hur man ska arbeta for att
sakerstalla verksamhetens behov av kompetens utifran brukares och
medborgares framtida behov av vard, omsorg och stod. Kontoret arbetar
aktivt med strategisk rekrytering och langsiktig kompetensforsorjning
genom bland annat samverkansformen Vard- och omsorgscollege. Déar
syftar samarbetet mellan utbildningsanordnare och arbetsgivare till att
tillgodose nuvarande och framtida behov av kompetent personal inom vard-
och omsorgsyrken. Andra exempel &ar verksamhetens vardinformatorer,
deltagande i olika rekryteringsevenemang och genom samarbete med
Linkdpings universitet.

Kontoret arbetar med att se 6ver hur fordelningen av arbetsuppgifter ska se
ut mellan olika yrkeskategorier; vilka arbetsuppgifter som ska utféras av
personal med specifik vardutbildning och vilka som kan utféras av andra
yrkesgrupper. Man utreder nya yrkesgrupper, exempelvis rehabassistent,
och liksom utbildningskontoret anstaller vard- och omsorgskontoret
servicevardar och medarbetare som &r anstéllda pa extratjanst. Syftet ar att
béattre nyttja de tillgdngliga personalresurserna och frigéra tid for utbildad
personal att utfora sina karnuppdrag.

Vard och omsorgskontoret satsar pa chefsutveckling for samtliga chefer for
att starka dem i rollen och uppdraget. Specialistutbildning for
tillsvidareanstéllda sjukskoterskor subventioneras och man arbetar med att
minska korttidsfranvaron bland annat genom projektet Effektiv
rehabilitering.

For framtidens kompetensforsérjning maste man arbeta aktivt pa olika plan
och hoja attraktiviteten i yrket, bland annat genom effektivare bemanning
med mojlighet till mer inflytande Gver sin egen arbetssituation och genom
en 6kad anstallningstrygghet.

Underskoterska® inom sarskilt- och ordinart

boende

Kunskapskraven for personal inom vard- och omsorgskontoret foljer
socialstyrelsens allménna rad. Befolkningen i kategorin personer dver 80 ar
forvantas oka, vilket paverkar personalbehovet. Det innebér att det kommer
att bli ett stort rekryteringsbehov av underskaéterskor med krav pa lagst
gymnasiekompetens.

8 Underskoterska och vardbitrade
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Berdknat rekryteringsbehov av underskoterskor inom
sarskilt- och ordinart boende aren 2018 — 2025

Antal personer Ack behov
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— Ackumulerat rekryteringsbehov

Det ackumulerade rekryteringsbehovet visar att vard- och omsorgskontoret
kommer behdva genomfdra ungefar 3 800 rekryteringstillfallen av
underskoterskor under de atta narmaste aren. Av dessa ar 2 200 till
tillsvidareanstélliningar. Volymokningen under perioden beraknas bli
ungefar 400 anstallningar.

Underskoterska inom séarskilt- och ordinart boende
efter alder ar 2017
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Flest medarbetare aterfinns i alderskategorierna 40-49 och 50-59.
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Hur manga underskoterskor inom sarskilt- och ordinart

boende uppnar 65 ar varje ar?

Ar 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Antal 17 22 60 55 58 58 57 58 57

Nationell prognos vard- och omsorgsutbildning

SCBs prognos visar att det finns risk for en kraftig brist pa personer med
vard- och omsorgsutbildning under hela prognosperioden. Efterfragan pa
personal forvantas dka beroende pa kraftig okning av dldreomsorgen.
Samtidigt kommer ett stort antal underskoterskor att ga i pension under
perioden.

Stodassistent och stédpedagog?

I verksamhetens riktlinje for kompetens anges utbildningskravet avslutat
gymnasieprogram med yrkesexamen for stodassistenter, detta i enlighet med
socialstyrelsens allménna rad. I riktlinjen framgar dven vikten av att ha
stodpedagoger inom verksamheten utifran kade krav. Kontorets
bedémning ar att det i framtiden kommer att vara svart att rekrytera bade
stodassistenter och stodpedagoger med relevant utbildningsbakgrund.

Berdknat rekryteringsbehov av stdédassistent och
stodpedagog aren 2018 - 2025

Antal personer Ack behov
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— Ackumulerat rekryteringsbehov

Det ackumulerade rekryteringsbehovet visar att vard- och omsorgskontoret
kommer behdva genomféra ungefar 2 000 rekryteringstillfallen av
stodassistenter och stodpedagoger under de atta narmaste aren. Av dessa ar

4 Stodassistent, stddpedagog, vardare, personlig assistent AB och skotare. Titel
stodpedagog har lagts till i statistiken fran och med i ar.
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knappt 1 150 rekryteringstillfallen till tillsvidareanstallningar.
Volymdokningen under perioden beréknas bli ungeféar 170 anstéllningar.

Stodassistent och stédpedagog efter alder ar 2017
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Flest medarbetare aterfinns i alderskategorierna 40-49 och 50-59. Andelen
visstidsanstallda &r lag i samtliga alderskategorier.

Hur manga stodassistenter och stodpedagoger uppnar
65 ar varje ar?

Ar 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Antal 8 15 15 24 17 17 24 29 30
- s 5

Sjukskoterska

Samtliga kategorier av sjukskoterska ar riskgrupper i vard- och
omsorgskontorets kompetensforsorjning. Det finns en stor I16nemassig
konkurrens for sjukskoterskor mellan arbetsgivare, framférallt nar det géller
specialistutbildade skoterskor. Kontoret arbetar aktivt med atgarder for att
minska anvandandet av bemanningsforetag som tas in for att tacka
kompetensbehovet.

5 Sjukskaterska, distriktsskaterska och psykiatrisjukskoterska
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Beraknat rekryteringsbehov av sjukskoéterskor aren

Antal personer Ack behov
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— Ackumulerat rekryteringsbehov

Det ackumulerade rekryteringsbehovet visar att vard- och omsorgskontoret
kommer genomfora ungefar 350 rekryteringstillfallen av sjukskoterskor. |
stort sett samtliga av dessa rekryteringar gors till tillsvidareanstallning.
Volymdokningen under perioden beréknas bli ungefér 35 anstéliningar.

Sjukskoterska efter alder ar 2017
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Antalet medarbetare &r storst i alderskategorin 40-49.

Hur manga sjuksko6terskor uppnar 65 ar varje ar?

Ar 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Antal 5 2 1 6 2 2 12 5) 1
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Nationell prognos sjukskdterska

Som en foljd av befolkningsokningen och det 6kande antalet &ldre dkar
efterfragan pa sjukskoterskor. Det ar framst brist pa sjukskoterskor med
specialistutbildning och den bristen forvantas 6ka under prognosperioden.
En stor andel specialistutbildade sjukskdaterskor kommer att uppna
pensionsalder de kommande aren.

Handlaggare LSS och bistandshandlaggare

Handléggare LSS och bistandshandlaggare &r bristyrken pa vard- och
omsorgskontoret. Statistiken for dessa finns under rubriken Socionomer
med myndighetsutévning pa sidan 10, dar den presenteras tillsammans med
statistik for socionomer pa socialkontoret och pa arbetsmarknads- och
vuxenutbildningskontoret.

Kompetensforsorjningsprognos
for kultur- och fritidskontoret

Verksamhetsforandringar, utmaningar och
atgarder

Kultur- och fritidskontoret ser ett framtida behov av ny kompetens i och
med den tekniska utvecklingen och samhallets digitalisering. Inom
biblioteksverksamheten kommer digitaliseringen att medféra exempelvis
nya medieformer, e-tjanster och digitalt producentskap/ forlagsverksamhet,
vilket kommer att stalla hdgre krav pa personalens digitala och pedagogiska
kompetens. Ett annat exempel inom anldggningsverksamheten ar ett 6kande
behov av kompetens inom styrsystem for drift av anldggningar och
kompetens om mobila applikationer for drift och uthyrning.

Kulturskolans forandrade kursutbud med baskurser for mindre barn kommer
att 6ka behovet av pedagoger med rytmikkompetens. Kulturskolan kommer
aven att ha ett behov pedagoger inom andra konstarter an musik.

En vidareutvecklad pedagogisk verksamhet inom kontoret méter nya
malgrupper med olika behov och forutsattningar. Det medfor behov av
vidareutvecklad pedagogisk kompetens, exempelvis kring bemétande och
konflikthantering.

Enheten utvecklingsstdd och bidrag star infor en verksamhetsforandring
med anledning av den utvecklade bidragsgivningen. Férandringen bestar i
nya, utdkade och forandrade arbetsuppagifter vilket innebér att enheten
kommer att vaxa bade i volym och verksamhet.

Kultur- och fritidskontoret identifierar att bibliotekarie och
kulturskolepedagog é&r riskkategorier nér det galler kompetensforsorjning.

NORRKOPING



26 (39)

Dessa yrkesgrupper ar svara att rekrytera pa grund av laga l6nenivaer
jamfort med kringliggande kommuner. Aven personal med byggteknisk
kompetens ar svarrekryterade beroende pa bristande tillgang och lag
I6neniva jamfort med andra branscher.

En identifierad riskfaktor ar att musikhogskolorna inte erbjuder relevant
utbildning som svarar mot kulturskolornas behov av instrumental- och
rytmiklarare. Kulturskoleutredningen har nyligen foreslagit atgarder for att
|6sa utbildningsbehovet fér Kulturskolorna.

Den traditionella biblioteksassistentrollen kommer att forédndras och andra
kompetenser som kraver akademisk utbildning kommer att behdvas inom
biblioteksverksamheten.

For kultur- och fritidskontoret &r de storsta utmaningarna pa bade kort och
lang sikt att kunna erbjuda relevanta I6ner som star sig i konkurrens med
andra branscher och narliggande kommuner. Det ar ocksa en utmaning att
till en relativt liten organisation i standig forandring rekrytera medarbetare
som bade har specialkompetens samt den kompetens som behdvs for att
arbeta brett och med specifika malgrupper. Kontoret ser ocksa en utmaning i
att avsétta tid och resurser for kompetensutveckling av befintlig personal
vad géller exempelvis digital kompetens.

Kultur- och fritidskontorets forsoker redan idag moéta de identifierade
utmaningarna genom att vid rekrytering se 6ver vilka kompetenser som
behdvs samt budgetera och avsétta tid for kompetensutveckling. Vidare
arbetar kontoret for att ge utrymme for sarskilda I6nesatsningar for
bibliotekarier och pedagoger.

Kompetensforsorjningsprognos
for socialkontoret

Verksamhetsforandringar, utmaningar och
atgarder

En utmaning som hela riket star infor, eller redan befinner sig i, ar
rekrytering av socialsekreterare till myndighetsutévning. Okad konkurrens
om utbildade socionomer gor att det ar svart att rekrytera dessa. Generellt
galler att forandringar i lagstiftning som paverkar socialkontorets
verksamheter kraver att kontoret har beredskap for dessa forandringar. |
Socialstyrelsens foreskrifter, SOSFS 2014:7 regleras kompetenskravet for
att fa arbeta med barnavardsutredningar. Det innebdr att socialsekreterare
som arbetar med barnavardsutredningar ska ha socionomexamen eller annan
likvardig examen. Anstéllda fore 1 juli 2014 som inte har socionomexamen
far fortsatta arbeta med barnutredningar fram till 2019, darefter galler
kompetenskravet enligt SOSFS 2014:7. Socialkontoret har idag cirka 10
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socialsekreterare som inte uppfyller dessa krav. De behdver vidareutbilda
sig eller byta tjanst, vilket far till foljd att rekryteringsbehovet 4n mer
kommer att 6ka inom barn och ungdom myndighet. Kontoret utreder om
personer med annan utbildning an socionomexamen kan ta Gver vissa
arbetsuppgifter fran socialsekreterare for att effektivare nyttja resurserna dar
de bast behovs. Liksom utbildningskontoret och vard- och omsorgskontoret
har socialkontoret anstéllt servicevéardar som avlastar verksamheten med
enklare administration.

Behovet av att rekrytera socialpedagoger och utbildade
behandlingsassistenter med erfarenhet och spetskompetens &r ytterligare en
utmaning som kontoret star infor de narmsta atta aren. Det finns ocksa
svarigheter i att rekrytera enhetschefer med den kompetens som uppdraget
kraver. Ytterligare en utmaning géller utbyggnaden av
hemmaplansldsningar, saval for ungdomar som vuxna. Stravan att minska
HVB-placeringar innebdr att egna behandlingsalternativ behover byggas ut.

Den Jobbsatsning som gjorts och fortfarande pagar att rekrytera
nyexaminerade socionomer till barn och ungdom myndighet har slagit vél
ut. De flesta av dem arbetar kvar och personalomsattningen i gruppen har
minskat. En av forklaringarna till det &r den 16nedkning som gruppen fick
for ett par ar sedan. En annan forklaring ar den omorganisation som
genomforts och som inneburit att arbetsgrupperna har blivit mindre och att
det har tillsatts forste socialsekreterare pa enheterna.

Socialkontoret har ett gott samarbete med Socionomprogrammet vid
LinkOpings universitet och erbjuder arligen 15 VFU-platser till
socionomstudenter.

For att sakerstalla kompetensforsorjningen pa kort och lang sikt har kontoret
arbetat fram en strategi om Hallbar kompetens. | begreppet Hallbar
kompetens inryms kompetensforsorjning, introduktion och
kompetensutveckling for medarbetare och chefer. Arbetet med Hallbar
kompetens pagar liksom arbete med ett Hallbart ledarskap.

Socialsekreterare

Socialsekreterare ar en riskkategori och statistik for socialkontorets
socialsekreterare med myndighetsutvning beskrivs pa sidan 10 i en
gemensam bild av kommunens socionomer med myndighetsutévning.
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Behandlingsassistent

Berdknat rekryteringsbehov av behandlingsassistenter
aren 2018 - 2025

Antal personer Ack behov
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— Ackumulerat rekryteringsbehov

Det totala rekryteringsbehovet prognostiseras under perioden 2018-2025 bli
ungefar 300 rekryteringstillfallen®. Av dessa ar ungefar 200 till
tillsvidareanstéllningar. Volymdokningen under perioden berdknas bli
ungefar 10 anstallningar.

62015-2016 rekryterades ett storre antal behandlingsassistenter till HVB for
ensamkommande barn. Eftersom prognosen for perioden 2018-2025 delvis baseras pa de
rekryteringar som genomférdes da paverkas det prognostiserade antalet
rekryteringstillfallen for perioden 2018-2025.

-

NORRKOPING



29 (39)

Behandlingsassistent efter alder ar 2017
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Tillsvidareanstéllda mVisstidsanstallda
Storst antal medarbetare aterfinns i aldersgruppen 50-59.
Hur manga behandlingsassistenter uppnar 65 ar varje
ar?
Ar 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Antal 0 0 1 4 2 1 1 2 7
Socialpedagog
Beraknat rekryteringsbehov av socialpedagoger aren
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— Ackumulerat rekryteringsbehov

-
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Det prognostiserade rekryteringsbehovet for de atta aren visar att
socialkontoret totalt behdver genomfora drygt 300 rekryteringstillfallen av
socialpedagoger. Av dessa ar ungefar 270 till tillsvidareanstallningar.
Volymdokningen under perioden beréknas bli ungefér 25 anstéliningar.

Socialpedagog efter alder ar 2017
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Storst antal medarbetare finns i alderskategorin 40-49 ar.

Hur manga socialpedagoger uppnar 65 ar varje ar?

Ar 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Antal 3 2 0 1 4 0 3 3 2
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Kompetensforsorjningsprognos
for arbetsmarknads- och
vuxenutbildningskontoret

Verksamhetsforandringar och utmaningar

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningskontoret arbetar for att ge
medborgare mojlighet att véxa och utvecklas och att vagen till egen
forsorjning ska vara sa kort som mojlig. Kontorets dvergripande
malomraden &r att utbildningsnivan i Norrkopings kommun ska hojas samt
att fler norrképingsbor ska bli sjalvforsorjande. For att kunna utfora
uppdraget och uppfylla malen ar det av yttersta vikt att kontoret har
kvalificerad och kompetent personal.

Kontorets storsta utmaning pa bade kort och lang sikt &r att kunna rekrytera
kvalificerad personal och att behalla den personal man har. De storsta
yrkesgrupperna ar larare inom vuxenutbildningen och socialsekreterare pa
ekonomiskt bistand. Det &r ocksa inom dessa tva yrkesgrupper som det finns
en stor utmaning i kompetensforsérjningen. Efterfragan pa larare och
socialsekreterare ar stor vilket gor att konkurrensen om dem 6kar. Det &r en
stor utmaning att kunna rekrytera behoériga larare och kvalificerade
socialsekreterare till arbetsmarknads- och vuxenutbildningskontorets
verksamheter.

Kontoret ser ocksa ett 6kat behov av studie- och yrkesvagledare da flera av
regeringens satsningar for att minska arbetslosheten och hoja
utbildningsnivan leder till ett 6kat behov av studie- och yrkesvagledning.
Idag har verksamheten inte tillrdckligt med studie- och yrkesvagledare for
att mota behovet och det &r en utmaning att hitta behériga studie- och
yrkesvagledare.

De faktorer och utmaningar som paverkar och kommer fortsatta att paverka
verksamheten &r i synnerhet mottagandet av nyanlanda och
arbetsloshetsutvecklingen. Bada dessa faktorer har stor paverkan pa
kompetensbehovet. Av dessa faktorer foljer ocksa utmaningen att sékerstalla
att verksamheten har tillrackligt med personal och kompetens for att kunna
utfora uppdraget pa ett kvalitetssakert satt.

Mottagandet av nyanlanda

Antalet nyanlanda som kommer till Norrképings kommun paverkar bade
vuxenuthildningen och ekonomiskt bistand.

For vuxenutbildningen leder ett 6kat antal nyanlanda till 6kat tryck pa
framfor allt vuxenutbildningens SFI-verksamhet. Vidare paverkar antalet
ensamkommande flyktingbarn efterfragan pa utbildningsplatser da det finns
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en risk att de inte hinner avsluta en gymnasieutbildning innan de fyller 20 ar
och darfor behdver lasa pa Komvux. Manga nyanlanda har dessutom en lag
utbildningsgrad, vilket leder till ett 6kat tryck pa bade grundlaggande och
gymnasiala studier pA Komvux.

For ekonomiskt bistand innebdr ett okat antal nyanlanda ett hogre tryck pa
arbetet. Arbetet med nyanlanda tar mer tid pa grund av tolkbehov. Det
innebar ocksa mer arbete pa grund av fler individer per hushall, eftersom det
handlar om manga barnfamiljer, samt mer arbete med bostadsfragor. Manga
nyanlanda lider ocksa av psykisk ohélsa vilket gor att handlaggarna moter
fler klienter med behov av vard och stodinsatser. Det skapar ett behov av
mer resurser for att bibehalla kvaliteten for varje enskild klient.

Det finns ocksa ett behov av fortbildning av medarbetarna pa ekonomiskt
bistand utifran nya regelverk och nya fragestéllningar kopplat till
mottagandet av nyanlénda.

Arbetsmarknadspolitikens inriktning och
arbetsldéshetsutvecklingen

Arbetsldshetens niva paverkar i hog grad nivan pa det utbetalda ekonomiska
bistandet. Nar arbetslésheten ar hog sa okar ocksa trycket pa ekonomiskt
bistand eftersom fler har svart att férsorja sig pa egen hand.

For vuxenutbildningen innebér en hog arbetsléshet och en lag
utbildningsniva en 6kad efterfragan pa vuxenutbildning. Politiken &r ocksa
en faktor som i hog grad paverkar vuxenutbildningen. Har kan namnas
regeringens satsningar pa ett nytt kunskapslyft som har lett, och bedoms
fortsatta leda, till en dkad efterfragan pa den kommunala vuxenutbildningen.

Hur mdter arbetsmarknads och
vuxenutbildningskontoret de identifierade
utmaningarna?

For att attrahera, rekrytera och behalla personal arbetar arbetsmarknads- och
vuxenutbildningskontoret med introduktionsprogram for nyanstallda, bade
medarbetare och chefer. Varje nyanstalld socialsekreterare och
arbetskonsulent far en mentor/handledare.

Kontoret samverkar med socionomprogrammet vid Linkdpings universitet.
Man deltar i undervisningssammanhang samt tar emot socionomstudenter
under deras verksamhetsforlagda utbildning (VFU). Aven lararstudenter tas
emot under VFU. Man har aspirantanstallningar for socionomstudenter som
laser sitt sista ar pa utbildningen och arbetar I6pande med rekrytering av
socialsekreterare.

Kontoret arbetar med karriarvagar, fortbildning och metodutveckling.
Dessutom arbetar man med ett verksamhetsnara chefskap, sa att chef kan
vara nara i det dagliga arbetet.
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Framat ser kontoret att man behover félja och bevaka det som hander i
omvarlden och det som berdr kontorets verksamhetsomraden for att kunna
sékerstélla kompetensbehovet. Man behover arbeta for att fortsatta att vara
en attraktiv arbetsgivare och kommer att arbeta med karriérvagar och
fortbildning fér medarbetarna.

Larare inom vuxenutbildningen

Berdknat rekryteringsbehov av larare inom
vuxenutbildningen aren 2018 - 2025

Antal personer Ack behov
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— Ackumulerat rekryteringsbehov
Under de ndrmaste atta aren beraknas cirka 200 rekryteringstillfallen av
larare inom vuxenutbildningen behdva genomforas. Av dessa &r ungeféar 120

till tillsvidareanstallningar. Volymdokningen under perioden beréknas bli
ungefar 25 anstallningar.

-
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Larare inom vuxenutbildningen efter alder ar 2017
;Gkontal
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En mycket stor andel av lararna inom vuxenutbildningen tillhor
alderskategorierna 6ver 40 ar.

0

Hur manga larare inom vuxenutbildningen uppnar 65
ar varje ar?

Ar 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Antal 3 9 3 3 6 4 7 2 0

Socialsekreterare

Socialsekreterare &r en riskkategori och statistik for arbetsmarknads och
vuxenutbildningskontorets socialsekreterare med myndighetsutévning
beskrivs pa sidan 10 i en gemensam bild av kommunens socionomer med
myndighetsutévning.

Kompetensforsorjningsprognos
for tekniska kontoret, bygg- och
miljokontoret samt
stadsbyggnadskontoret

Norrkoping ar inne i en stark utvecklingsfas. Nya omraden exploateras for
bostader, verksamheter och infrastruktur. Stadens attraktivitet okar bade
som bostadsort och som ort for etablering av naringslivet. Nya
foretagsetableringar och expansion inom befintliga verksamheter behéver
bra service och stdd, sa det ar mycket viktigt att samordningen inom
kommunen fungerar effektivt. Att det finns personal och kompetens inom
samhallsbyggnadsprocessen ar avgorande for att uppna resultat i
utvecklingen och sta sig i konkurrensen med andra kommuner.
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Inom samhallsbyggnadsprocessen finns i kommunen en samverkan kring
kompetensforsorjningsfragor mellan bygg- och miljokontoret,
stadsbyggnadskontoret, tekniska kontoret samt Norrkdping vatten och
avfall. Efterfragan pa arbete som ska levereras inom
samhallbyggnadssektorn ¢kar kraftigt samtidigt som konkurrensen om
arbetskraft hardnar, sarskilt som manga av kontorens medarbetare dven &r
attraktiva inom privat arbetsmarknad. Att vara en attraktiv arbetsgivare blir
allt viktigare; att kunna erbjuda kreativ miljo, flexibla arbetstider, spdnnande
arbetssétt och en marknadsmassig 16n.

Verksamhetsforandringar, utmaningar och

atgarder for tekniska kontoret

Tekniska kontoret ser svarigheter med att rekrytera medarbetare inom
framst foljande yrkeskategorier:

Projektledare

Projektsamordnare

Entreprenadupphandlare

Trafikplanerare

Gatuingenjor med kompetens inom utvecklingsfragor

Gatuingenjor med kompetens inom driftsfragor

Yrken som fordrar sparkompetens, exempelvis ingenjorer inom drift
och inom utveckling samt aven elkompetens/behdrigheter

Kontorets storsta utmaningar for att klara rekryterings- och
kompetensbehoven &r att fa tag i ratt kompetenser i ratt mangd. Behoven
oOkar i takt med Norrkopings utveckling och utbyggnad. Tekniska kontoret
ar i huvudsak ett bestallarkontor som képer mycket kompetens utanfér den
kommunala organisationen. Man ser med oro pa att marknaden inom
sektorn visar tecken pa att vara mattad. Det innebdr att projekt maste
prioriteras, tidplaner forskjuts och budgetar &r svara att halla.

Tekniska kontoret maste klara att vara attraktiva och konkurrenskraftiga pa
en het arbetsmarknad. Man ser nu att dven staten kliver in som en
konkurrent pa denna marknad och konkurrerar om samma kompetenser. De
statliga villkoren for bland annat pension och semester ar mer férmanliga an
kommunens, vilket & hdmmande i rekryteringar. Det har d&ven framkommit
att arbetssatt i statliga verksamheter ibland kan uppfattas som mer attraktiva.

Kontoret fortsatter att arbeta med rekryteringar for att fylla behoven. Det
arbetssétt man har med regelbundna resursmaten i ledningsgruppen ar ett
bra arbetssatt som ger en 6verblick 6ver behoven sa tidigt som mojligt. Det
blir an mer viktigt att kunna erbjuda mer individuella anstéliningsvillkor for
vissa specifika tjanster.

Samarbetet kring kompetensforsorjning mellan kontoren i
samhallsbyggnadsprocessen ar framgangsrikt och Norrkoping ar idag en
intressant plats att arbeta pa med den snabba utbyggnads- och
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utvecklingstakten. Kommunen har blivit mer attraktiv inom var sektor, dar
man som medarbetare kan arbeta inom hela processen, fa grepp om helheten
och kunna vara med att paverka stadens framtid. Det upplevs meningsfullt
att arbeta inom vara verksamheter, vilket ocksa tydligt avspeglar sig i
resultatet av medarbetarenkaten 2017.

Kontoret prioriterar bland kommande projekt for att undvika att 6verhetta
marknaden an mer. Det &r battre att gbra denna prioritering har, an att
marknaden gor den genom att inte kunna ata sig uppdrag eller
entreprenader.

Verksamhetsforandringar, utmaningar och

atgarder for bygg- och miljokontoret

Bygg- och miljokontorets mest svarrekryterade yrkeskategorier r:
e FOrrattningslantmétare

Erfarna handl&ggare/specialister inom bygglov

Bygginspektion

Inspektorer inom miljo/hélsoskydd och livsmedel

VVS-inspektorer.

Kontoret konkurrerar med en arbetsmarknad som ofta kan erbjuda béttre
villkor och en hogre 16neniva an vad kommunen kan. Kommande ar véntas
en annu hogre efterfragan pa kontorets tjanster kopplat till 6kad takt i
byggande och exploatering samt till Ostlanken.

Det &r viktigt att ha kvalificerad administrativ personal som kan stddja
handlaggare och chefer, och att de vill stanna kvar i sitt uppdrag under en
langre tid. Den administrativa personalen blir en viktig resurs i arbetet med
att digitalisera arendehandlaggningen.

Kontorets utmaningar pa kort sikt ar resurser for kvalitets- och
verksamhetsutveckling. Det ar viktigt att kunna rekrytera erfarna
forrattningslantmatare och erfarna medarbetare till 6vriga omraden. Man
behover genomfora planerad kompetensutveckling for grupper dar det
externa trycket ar hart, till exempel inom bygglov.

Pa langre sikt blir utmaningen att genomfora ett forandrat arbetssatt inom
hela samhéllsbyggnadsprocessen inklusive digitalisering, och man behdver
fokusera mera pa helhetslosningar ur ett kundperspektiv. Man behéver dven
jobba med beteenden och attityder. Det ar en utmaning att behalla och
utveckla erfaren personal genom kompetensutveckling och alternativa
karridrvagar. Bygg- och miljokontoret maste snabbt kunna anpassa
verksamheten till omvarldens behov och krav, och behdver ha ratt
kompetens inom organisationen for att klara av denna anpassning.

For att mota utmaningarna arbetar bygg- och miljokontoret aktivt med att
delta i rekryteringsmassor, erbjuda praktikplatser och sommarjobb samt ha
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yrkesambassaddrer. Kontoret deltar i relevanta néatverk for att marknadsfora
sig som arbetsgivare. Man fokuserar pa kompetensutveckling,
teknikutveckling och utveckling av arbetsformer. Vidare arbetar man med
att utveckla alternativa karriarvagar, sasom arbete i projekt, att tillsétta
samordnarfunktioner och att renodla specialistrollen. Bygg- och
miljokontoret jobbar &ven med att kunna erbjuda konkurrenskraftiga I6ner
och arbetsvillkor.

Framat planerar kontoret att arbeta gemensamt inom
samhallsbyggnadsprocessen med bland annat rekrytering och gemensam
introduktion. Aven ledarskapet ska starkas genom ett narmare samarbete
inom samhallsbyggnadsprocessen. Man planerar att utveckla nya arbetsséatt
genom att utga fran LEAN-tank. Kontoret behdver tanka i vidare perspektiv
vid rekrytering, bland annat for att 6ka mangfalden men dven for att fa en
bredare kompetensbas. Man har for avsikt att fa 6kad kompetens inom
projektledning och projektarbete.

Verksamhetsforandringar, utmaningar och

atgarder for stadsbyggnadskontoret

Stadsbyggnadskontorets mest svarrekryterade kategorier, bade i dagslaget
och framover, ar:

e Ledare (chefer och projektledare)

e Ingenjorer

e Planarkitekter

Att rekrytera dessa yrkeskategorier ar mycket svart eftersom det dels finns
fa kandidater att tillga och dels eftersom manga av dem finns hos privata
arbetsgivare, vilket gor det svart att konkurrera Il6nemassigt. Det kan ocksa
vara svart for kommunen att konkurrera med andra villkor, exempelvis
arbetstider och ledigheter. Kommande ar véantas en annu hogre efterfragan
av kontorets tjanster kopplat till 6kad takt i byggande och exploatering samt
till Ostlanken.

Kompetensutveckling behovs for chefer inom det operativa ledarskapet. Det
ar viktigt att arbeta med mentorskap och att géra det mojligt att i samband
med pensionering kunna ga parallellt med ersattaren under en tid. Det ar
aven viktigt att kontoret har administrativ personal som kan stddja
handl&ggare och chefer, och att de vill stanna kvar i uppdraget under en
langre tid.

Pa kort sikt &r pensionsavgangar inom lednings- och strategiska funktioner
en utmaning eftersom mycket kompetens och erfarenhet férsvinner inom de
narmsta aren. Stadsbyggnadskontoret behover se till att det finns alternativa
karridrvagar inom kontoret for att kunna behalla och rekrytera medarbetare.
Personal bor ges mojlighet till 6kad rorlighet inom hela
samhallsbyggnadsprocessen.
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Pa langre sikt behdver man genomfora ett forandrat arbetssatt inom hela
samhallsbyggnadsprocessen och man behéver fokusera mera pa
helhetslosningar. Man behdver aven jobba med beteenden och attityder.
Awven pé langre sikt behver man arbeta for att behélla och utveckla erfaren
personal genom kompetensutveckling och alternativa karriarvagar. Man
maste snabbt kunna anpassa sig till omvarldens behov och krav och behéver
ha kompetens inom organisationen som Kklarar av denna anpassning.

For att mota utmaningarna arbetar stadsbyggnadskontoret aktivt med att
delta i rekryteringsmassor och erbjuda praktikplatser for att visa vilka man
ar och vilka jobb som finns i verksamheten. Man fokuserar pa
kompetensutveckling, teknikutveckling och utveckling av arbetsformer for
process och projekt. Kontoret haller sig uppdaterat om vad som hander inom
sina verksamheter genom att delta i lokala, regionala och nationella natverk.
Stadsbyggnadskontoret arbetar konsekvent med kompetensbaserad
rekrytering och man jobbar for att kunna erbjuda konkurrenskraftiga l6ner
och arbetsvillkor.

Framat planerar stadsbyggnadskontoret fortsatt implementering av process-
och projektarbetsform samt ett fortsatt gemensamt arbete inom
samhallsbyggnadsprocessen med bland annat rekrytering och introduktion.
Man behdver i hdgre utstrackning externt kommunicera vad man arbetar
med och vilken samhallsnytta man bidrar med. Det &r viktigt att
kompetensutveckla i ledarskapet och man h fa tillgang till fler platser pa
kommunens medarbetar- och ledarskapsakademi. Man har &ven for avsikt
att 6ka kompetensen inom projektledning.

Kompetensforsorjning
kommunstyrelsens kontor

Vid rekrytering till de yrken som finns inom kommunstyrelsens kontor &r
tillgangen pa sokande med ratt utbildningsbakgrund oftast tillracklig.
Déremot kan det ibland vara svarare att rekrytera personal med erfarenhet
nar detta efterfragas. Avdelningarnas sarbarhet ligger ofta i att endast ett
fatal medarbetare arbetar inom ett visst omrade eller har specifik kompetens,
och detta kan innebé&ra en utmaning for verksamheten nér rekryteringsbehov
uppstar med kort varsel.

Kontorens verksamheter paverkas pa olika satt av omvarldsforandringar i
form av teknisk utveckling och lagandringar, och det ar viktigt att identifiera
och tillgodose de utbildningsbehov som uppkommer som en féljd av detta.

For kommunstyrelsens kontor &r det en utmaning att rekrytera ratt, att
kompetensutveckla efter verksamhetens skiftande behov samt att minska
den sarbarhet det innebéar nér ett fatal personer fyller viktiga
nyckelfunktioner.
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Information om statistiken

Utrakningar

Rekryteringsbehovets fyra orsakskategorier &r:
e personalomséttning tillsvidareanstéllda
e personalomsattning visstidsanstallda’
e pension
e volymférandring

Data for de fyra kategorierna baseras pa de foregaende tva arens
rekryteringsvolymer, pensionsavgangar och prognostiserad
volymforandring. | de fall kontoren har angett en forvantad
volymférandring i antal medarbetare eller som en beddmd procentuell
forandring har detta anvénts, i annat fall har férandringen beréknats som en
schablonmassig 6kning med 1,5 procent/ar. Den antagna 6kningen grundar
sig i kommunens prognostiserade befolkningstillvéxt.

Rekryteringstillféllen for visstidsanstallningar raknas som det antal tillfallen
en visstidstjanst tillsatts eller forlangs. Varje enskild férlangning av en
visstidsanstallning réknas som en anstéllning i statistiken nar det ar olika
tidsbegransade anstéllningar medarbetaren anstalls pa. Vid forlangd
anstallning av ett pagaende vikariat raknas inte en ny rekrytering, utan da
réknas endast det forsta anstallningstillfallet.

Timanstallda medarbetare &r inte medraknade i prognosen.

Prognosen tar hansyn till de kommande forandringar som ar kénda.
Paverkansfaktorer som forvaltningarna inte kan bedéma antas vara
oférandrade.

Nationell statistik
I denna kompetensforsorjningsprognos har foljande kéllor anvants:

o "Arbetskraftsbarometern 2016. Vilka utbildningar ger jobb?”
(Nasta publikation ges ut 2017-12-08)

e Statistiska Centralbyrans Trender och prognoser 2014.
Befolkningen, utbildningen, arbetsmarknaden med sikte pa ar 2035.”
(Nasta publikation ges ut 2017-12-11)

| foregaende prognos® anvandes Arbetsférmedlingens Yrkeskompass for att
beskriva prognostiserad tillgang av utbildade medarbetare. For narvarande
anger Arbetsformedlingen endast sina prognoser pa ett ars sikt och darfor
har dessa inte anvants i ar.

" Manadsanstallda med minst tre manaders anstéllningstid
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